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SKA Pdlva esinduse sulgemine

Lugupeetud Rene Kintsiraud

Sotsiaalkindlustusameti klienditeenindustes on vahenenud ja Uha rohkem inimesi kasutab
suhtlemisel e-kanaleid.

Sellest tulenevalt oleme muutnud klienditeeninduste lahtiolekuaegu viimase kahe aasta jooksul.
Enamus klienditeenindusi on avatud kolm pdeva nadalas ning varasemast rohkem suhtleme
klientidega iseteeninduse ja veebi teel. Pdlvas teenindame hetkel kliente Uhel paeval nadalas.

Kontori ligipddsetavuse parandamiseks vajalike investeeringute puudumine sundis meid vastu
votma otsuse kontor 16plikult sulgeda.

Puudega inimeste erivajadustest tulenevad nduded ehitisele:
https://www.riigiteataja.ee/akt/131052018055

Esinduse sulgemise otsus on vastuvbetud Sotsiaalkindlustusameti juhtrihma poolt ja see
ei tulnud lihtsalt. Tanaste asjaolude juures ei ole Sotsiaalkindlustusametil planeeritud vastuvotu
korraldamist Pdlvas.

Me mbistame, et paljudele Pdlva ja selle iumbruse elanikele vbib see otsus tuua kaasa
ebamugavusi. Eelkdige nendele, kes eelistavad silmast silma teenindust ja neile saame seda
pakkuda lahimates klienditeenindustes Voérus ja Tartus kolmel paeval nadalas.

Samuti julgustan inimesi meiega suhtlema iseteeninduse ja veebi teel. Samuti infotelefoni kaudu,
kust saab kindlasti vastused ja vajadusel juhised edaspidiseks. Pdhjalikumalt sivenemist
vajavate kusimuste korral vétavad inimesega Uhendust vastava valdkonna spetsialistid.
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